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RESUMO 
 

As exigências de um mercado globalizado e a constante variação no custo dos materiais 

requeridos nas cadeias produtivas geram forte competição entre as empresas. A aplicação 

de ferramentas que ajudem a um melhor desempenho dos recursos e sistemas produtivos 

das empresas contribui com ganhos no controle e na eliminação de desperdícios. Neste 

contexto, a filosofia da manufatura enxuta (lean manufacturing) apresenta uma série de 

ferramentas que, adaptadas aos sistemas produtivos, fornecem suporte para alcançar 

melhorias. Neste trabalho é desenvolvido um estudo de caso em uma empresa do setor 

metal-mecânico fabricante de eletrodomésticos, a qual havia dificuldade com a 

comunicação e controle dos produtos entregues pelo fornecedor, que é um problema 

comum nas empresas, causando atrasos significativos na produção. Para solucionar o 

problema, foi proposto um método de cartão kanban a ser aplicado entre a empresa em 

estudo e o fornecedor. O mapeamento do fluxo de valor atual e futuro foram realizados, e 

posteriormente as diversas recomendações do mapa futuro foram implementadas e 

testadas. Como resultados, foram alcançados ganhos em relação ao espaço utilizado nos 

diferentes setores, incluindo a célula e o almoxarifado, bem como a fácil visualização dos 

itens, simplificação da comunicação, menor manuseio, almoxarifado centralizado, redução 

e controle de estoques. 
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